中山市医疗保障局AI数字人宣传服务项目用户需求书

一、项目简介

随着数字化时代的到来，医疗保险领域面临着更多的信息需求和用户服务要求。为了更好地满足用户需求，提升服务质量，我们计划引入数字人技术，以智能化、高效化地解答用户的问题，提供实时信息支持，从而改善用户体验和服务效率。

二、主要内容

（一）数字人业务讲解生成和AI训练

1.提炼文案：使用生成技术来自动生成口播文稿。采购方可以通过一键生成的方式获得一个初步的文稿，对文稿进行编辑和修改，以确保内容准确、连贯并符合特定的风格和目标受众。对于已生成好的稿件，用户可以在后台进行审核和修改，以确保文稿质量符合要求。

2.生成语音：通过训练模型和真人语音录制的方式生成语音。采购方可以根据需要，选择普通话、粤语、石歧话不同的语言和不同的音色进行语音合成。这使得生成的语音更加多样化能，够适应不同的地域和语言环境，满足不同用户的需求。

3.AI训练：数字人能够根据音频或文稿生成口型动作。训练过程中，模型学会了从音频或文本数据中提取关键信息，并将这些信息转化为适当的口型动作，使得数字人在口型上与输出的音频或文稿保持同步。

（二）数字人业务对话系统

数字人的业务对话系统是基于人工智能技术的交互式系统，系统后台通过收集、整理和标注多源信息，构建一个丰富的知识库，以便数字人能够准确理解和回答用户的问题。同时，针对不同业务领域和用户场景，创建定制化的业务关联知识库，涵盖领域特定的术语、流程和案例，以更好地支持用户的实际需求。在小程序端，数字人为用户提供智能对话，根据业务需求进行在线跳转办理业务，为用户提供个性化、准确和便捷的业务咨询和交流服务。

知识库管理：可创建、维护和管理一个包含丰富信息的知识库。在数字人的业务对话系统中，知识库可以作为参考资料，使得数字人能够从中获取信息以回答用户的问题。知识库管理涉及到持续更新和维护知识库，确保其中的信息准确、最新。

业务关联知识库：指与特定业务或领域相关的知识库。在数字人的业务对话系统中，这种知识库可以为数字人提供专业领域的信息，以便它能够更好地理解和回应与特定业务相关的问题，有助于提供更准确和有针对性的回答。
AI智能对话:在小程序端，数字人利用自然语言处理技术，能够理解用户的输入，以自然流畅的方式回复业务相关介绍和指引办理。
数字人脑图目录树交互模式：数字人通过知识库的脑图目录树和关键词搜索，对业务事项以一种标准流程和便捷的方式回答终端用户的问题。让用户以更自然和直观的方式与数字人进行沟通和信息检索，并指引用户进行跳转在线业务办理。

三、付款方式

合同签订后，采购人三年内支付完毕项目款给成交供应商，每半年支付项目款六分之一，首次支付时间为合同签订日后30天内，后续5次支付时间为上一次支付时间的180天内。具体项目内容以采购人实际委派项目内容为准，成交供应商必须无条件按采购人要求的完成期按质、按量、按时独立完成，并在通过验收后向采购人办理移交手续。结算时，成交供应商需向采购人提交结算文件及申请资料，由采购人进行结算审核，因采购人使用的是财政资金，采购人在前款规定的付款时间为向政府采购支付部门提出办理财政支付申请手续的时间（不含政府财政支付部门审核的时间），在规定时间内提出支付申请手续后即视为采购人已经按期支付。

四、项目预算

人民币22万元（￥220000.00元），报价总价超过该预算的将被拒绝。

五、服务期

    自合同签订生有效之日（2023年11月15日前）起三年。
