附件
中山市“双通道”定点零售药店遴选评分表

企业名称：                                                  核查日期：
	序号
	类别
	审核内容
	评分细则
	基本分值
	评分方式
	实际得分
	备注

	1
	一票否决项
	属于中山市社会医疗保险定点零售药店。
	非中山市社会医疗保险定点零售药店不参与遴选。
	
	核实签约
情况
	
	

	2
	
	药店必须诚实守法经营，在申请之日前3年内没有因违法违规经营被市场监管局、卫生健康局、医保局作出含警告以上行政处罚。
	申请药店（含连锁总部或集团总部）3年内受过处理的不通过。提供“信用中国”相关截图说明。
	
	查看资料
确定名单后复核
	
	

	3
	
	遵守《中华人民共和国药品管理法》及有关法律法规，有健全和完善的管理制度。
	不可或缺项，缺项则不通过。
药品管理、信息系统管理、医保基金内控内审制度、药品不良反应应急预案和处理流程、药品召回制度。
	
	查看资料
确定名单后复核
	
	

	4
	
	具备可联网接入全省电子处方流转中心的软、硬件条件，能确保在国家医疗保障信息平台“一站式”结算，并能正确反映规定药品“进、销、存”情况。
	没有接入国家医疗保障信息平台的不参与评定。药店全部药品的购、销、存数据可上传到广东省智慧药监系统。
	
	查看资料
确定名单后现场勘查
	
	

	5
	
	具备药学服务信息系统，包括药品信息管理功能和患者信息管理功能。
	无药学服务系统的不参与遴选。
	
	查看资料
确定名单后复核
	
	

	6
	
	药店或所属连锁总部（或集团总部）取得“双通道”管理药品目录内50%以上（含50%）品种。
	未取得50%品种（生产厂家或经销商授权）的不参与遴选。
	
	查看资料
确定名单后复核
	
	

	7
	
	经销场所具备符合冷链要求的储存区域设备及配送设备。
	无冷链储存的场所、设备及配送设备的不参与遴选。
	
	查看资料
确定名单后复核
	
	

	8
	
	经营场所应至少配备2名执业药师并在岗提供药事服务。
	无配备2名以上执业药师的不参与遴选。
需提供药师在药店或连锁总部（或集团总部）的社会保险参保缴费证明原件。至少2名在该店实际工作的执业药师，参保缴费至少3个月。
	
	查看资料
确定名单后复核
	
	

	9
	
	具备“双通道”管理药品目录相关品种经营资质
	具备注射剂、肿瘤治疗药、抗生素、生物制品等经营资质。
	
	查看资料
确定名单后复核
	
	

	10
	服务
设施
（41分）
	经营面积符合国家和我省有关管理规范，有相对独立的处方服务专区和拆零药品销售专区，能满足药品拆零、处方外配及群众取药需求。
	专区需独立设置，有清晰、醒目的专用标识，具备拆零销售所需要的调配工具、包装用品，能满足药品拆零、处方调配及群众取药需求。该项全部满足要求的得5分，否则不得分。
	5
	查看资料
确定名单后现场勘查
	
	

	11
	
	符合冷链要求的储存区域设备及配送设备
	（1） 具有与经营冷链药品规模相适应的储存设施设备，专业医用冰箱需要通过验证符合GSP附录验证管理要求的验证（需要确保冷链仓储设备质量满足GSP标准），保障药品2-8摄氏度保存，得7分；
（2） 可对陈列环境温度和储存环境温湿度实时有效监测和调控，记录可追溯，得3分。
备注：上述设备需要合格验证报告，否则不得分。
	10
	查看资料
确定名单后现场勘查
	
	

	12
	
	配备相应的防尘、防潮、防虫、防鼠、避光、通风等设施设备并能正常使用。
	每缺一项扣1分，扣完为止。
	3
	确定名单后现场勘查
	
	

	13
	
	药店应在营业店堂的显著位置悬挂药品经营许可证、营业执照、药学技术人员执业证明、服务公约、监督举报电话、顾客意见簿。
	每缺一项扣1分，扣完为止。
	2
	确定名单后现场勘查
	
	

	14
	
	具有独立的患者等待服务设施、设备、区域，如饮水机和休息区。
	未设置休息区的扣1分，没有饮水机等设施设备的扣1分。
	2
	确定名单后现场勘查
	
	

	15
	
	具备药学服务信息系统，包括药品信息管理功能和患者信息管理功能。
	（1）查看药品信息管理功能，至少包括：药品基本信息管理、药品资料查询、相互作用查询、用药安全信息查询、用药指导和用药咨询记录等；
（2）查看患者信息管理功能，至少包括：患者相关基本信息、疾病相关信息、用药情况记录、用药评估与干预过程、回访记录等药历内容；
（3）具有保护患者信息安全的措施（如不同访问权限管理、操作者身份信息）。
以上3点都满足为优，得6分；
满足2点为良，得4分；
满足1点，得2分。
	6
	查看资料
确定名单后现场勘查
	
	

	16
	
	具备药品信息与医保信息系统实时传输，实现电子追溯等条件。
	满足对所售药品已实现电子追溯等条件，可实现患者与药店直接结算。
系统可实现处方、交易、配送全程可追溯，实现信息流、资金流、物流全程可监控。
可通过药店系统查询到药品（包括平台销售的药品、处方药等法律法规要求登记的药品）销售去向的得8分；仅可查询药品的购进情况的得5分。
	8
	查看资料
确定名单后现场勘查
	
	

	17
	
	所属的连锁总部或集团总部（含所属集团内各控股公司）自有药品物流配送中心。
	物流配送中心：
（1）在中山市行政区域内的，得5分；
（2）在广东省内的，得3分；
（3）在广东省外，不得分。
	5
	查看资料
确定名单后复核
	
	

	18
	服务
能力
（39分）
	申请药店（含所属连锁总部或集团总部，只追溯到广东省范围内）取得“双通道”药品目录内50%以上（含50%）品种。
	申请药店（含所属连锁总部或集团总部）在申请递交日取得“双通道”管理药品目录内药品的生产厂家或经销商授权证明材料（以通用名计），包括生产企业开具的书面证明或合同、协议书等。
已取得生产厂家或经销商的授权种类数量达
（1）X≥60%，得15分；
（2）55%≤X＜60%，得12分；
（3）50%≤X＜55%，得9分。
	15
	查看资料
确定名单后复核
	
	

	19
	
	具备完善的冷链管理储存制度。
	冷链药品相关管理制度与标准操作规程：收货及验收管理；储存管理；零售包装、发运；设施设备验证管理。
（1）冷链药品验收规定、流程、及异常问题处理；
（2）冷链药品储存、温湿度实时监控设备、温湿度记录数据采集、保存和异常情况处理规定；
（3）冷链药品包装、发运以及冷链便携包的使用；
（4）冷链设施设备验证的管理规定；
（5）冰排管理制度；
（6）每缺一项扣2分，扣完为止。描述欠清晰的酌情扣1-2分，无异常情况处理内容扣2分。未制定，不得分。
	8
	查看资料
确定名单后复核
	
	

	20
	
	申请药店具备冷链药品配送服务能力。
	查看近1个月冷链药品从门店到顾客的送货与接收记录。
提供冷链药品配送签收资料。
（1）近1个月冷链药品送货次数超过10次，得7分；
（2）其余得3分；
（3）近1个月无冷链药品送货记录的，或资料提供不全的，不得分。
	7
	查看资料
确定名单后复核
	
	

	21
	
	具备应对台风、暴雨等突发事件的应急处置方案。
	没有突发事件应急处置方案的，不得分。
	3
	查看资料
确定名单后复核
	
	

	22
	
	申请药店与定点医疗机构的距离。
	查看申请药店与“双通道”医疗机构的导航地图截图。
（1） 步行距离0.5公里之内的得4分；
（2） 步行距离1公里之内的得3分；
（3） 步行距离1.5公里之内的得2分；
（4） 步行距离＞1.5公里的，不得分。
	4
	查看资料
确定名单后复核
	
	

	23
	
	药店具有送药上门能力。
	药店具有满足“双通道”药品配送上门的能力，不满足要求的，不得分。
	2
	查看资料
确定名单后现场勘查
	
	

	24
	人员
资质
与
配备
（18分）
	药店人员配置数量齐全，处方审核、调配、核对人员应当符合要求。
	不满足要求的，不得分。
	5
	查看资料
确定名单后现场勘查
	
	

	25
	
	接触药品的人员应按规定建立健康档案，发现患有传染病或者其他可能污染药品的疾病的，应调离岗位。
	每发现1名从业人员未能提供有效健康证明或未建立健康档案的扣1分，扣完为止。
	5
	查看资料
确定名单后复核
	
	

	26
	
	药店工作人员应遵守处方管理制度和处方调配操作规程。
	每发现一起未按要求销售处方药的扣1分，扣完为止。
	5
	查看资料
确定名单后复核
	
	

	27
	
	药店人员应当熟悉药品质量管理法律法规，并接受市场监管局等主管部门的药事管理法律法规和专业知识培训。
	每发现1名从业人员不熟悉法律法规的扣1分，未按要求接受培训的扣1分，扣完为止。
	3
	查看资料
确定名单后复核
	
	

	28
	企业
社会
责任
担当
（2分）
	单体药店、零售药店所属连锁总部（或集团总部）：
1.在自然灾害、事故灾难及突发公共卫生事件中，通过捐赠款物或志愿服务等方式参加公益救助及帮扶项目情况；
2.是否属于广东省省级或者中山市市级短缺药品承储企业。
	1.每个公益救助帮扶项目得0.5分，总分不超过1分；
2.属于广东省省级或者中山市市级短缺药承储企业，得1分。
	2
	查看资料
确定名单后复核
	
	

	合计
	
	
	
	100
	
	
	




1

