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中 山 市 医 疗 保 障 局

中山医保函〔2021〕33 号

中山市医疗保障局关于中山市政协十二届五次
会议第125118号提案答复的函

石延科委员：

您提出的《关于推行多家保险公司组建保险共保体的医疗责任

保险制度新模式，分担医疗风险和化解医患矛盾的建议》（第125118

号）提案收悉，此件由我局主办，经综合会办单位中山银保监局,

市金融局和市卫生健康局的意见，现将办理有关情况答复如下：

一、工作现状和进展情况

（一）我市社会医疗保险相关工作情况

2010 年，我市打破城乡的二元结构，在全省率先建立了覆盖

统筹区域内所有人群的，同缴费、同待遇、城乡一体的医疗保障制

度。根据《国家医保局 财政部 关于建立医疗保障待遇清单制度意

见的意见》（医保发〔2021〕5 号）“地方不得自行设立超过基本制

（A 类）



- 2 -

度框架范围的其他医疗保障制度”。我市现行的社会医疗保险均是

按照按照国家和省的规定执行，并不断完善现有的医疗保障体系，

坚持全覆盖、保基本、多层次、可持续发展的原则，构建与本市经

济社会发展水平相适应全市统一的基本医疗保险、大病保险、补充

医疗保险、医疗救助等基本制度构成的多层次医疗保障体系。鼓励

参保人在参加基本医疗保险的同时，参加商业健康保险。

2020 年，根据《关于深化医疗保障制度改革的意见》（中发

〔2020〕5号）和《关于印发<广东省深化医疗保障制度改革若干

措施>的通知》（粤办发〔2020〕41 号）中关于“职工和城乡居民

分类保障，待遇与缴费挂钩，基金分别建账、分账核算”的要求，

推进我市法定医疗保障制度更加成熟定型，结合我市实际，市医保

局起草了《中山市职工医疗保险办法》《中山市城乡居民医疗保险

办法》（以下简称《两个办法》），建立我市由基本医疗保险、大病

保险、补充医疗保险、医疗救助等基本制度构成的多层次医疗保障

体系。《两个办法》已于2021年 7月 1日通过第十五届136次市政

府常务会议审议，拟待市委全面深化改革委员会审议后于2021年

12月开始实施。

根据《社会保险法》《中山市基本医疗保险办法》（中府〔2010〕

52号）等文件规定，参保人员医疗费用中应当由基本医疗保险基

金支付的部分，由医疗保险经办机构与医疗机构、药品经营单位直

接结算。参保患者按时足额缴纳我市社会医疗保险，参保人的医疗
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费用按规定享受医保报销。

《社会保险法》规定，应当从工伤保险基金中支付的、应当由

第三人负担的、应当由公共卫生负担的、在境外就医的医疗费用不

纳入基本医疗保险基金支付范围。当参保人遭受生活意外、己方责

任的交通事故等非工伤或非第三人负担的意外损害后，参保患者的

医疗费用按规定享受医保报销。

医疗意外保险属于商业性保险，非社会医疗保险范畴，不能确

定为强制保险，医疗意外险的保费不能纳入社会医疗保险统筹范

围，不能进行医保缴纳及报销项目。

（二）我市普惠型商业补充医疗保险工作开展情况

根据国家和省的文件精神，经过省外和省内先进地市调研学

习，结合本市实际进行收支数据测算后，市医保局起草了《关于出

台开展中山市普惠型商业补充医疗保险实施方案的请示》已报请市

政府，待市政府同意后实施。

普惠型商业补充医疗保险按照“政府指导、商业运作、惠民便

民、自愿投保”的原则，由政府指导，采取商业保险机构承办方式，

政府负责设定基本保障目标，合理设置保险费标准与待遇水平，面

向本市全体基本医疗保险参保人，突破年龄限制、不限既往病史。

围绕重特大疾病导致的高额医疗费用，适当突破目录限制，扩大药

品、诊疗项目和医用耗材的保障范围，把治疗必需的自费药品等纳

入支付范围，有效解决参保人后顾之忧。参保人在定点医疗机构及
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符合条件的定点零售药店发生的医疗费用，按规定纳入普惠险支付

范围。进一步提升参保人重特大疾病医疗保障水平，有效避免因病

致贫、因病返贫的现象。

（三）我市医疗责任保险相关工作情况

随着我国社会主义市场经济体制的逐步完善和政府职能的逐

步转变，责任保险在经济建设和社会发展中的作用逐渐显现。我市

已经开展了多种责任保险，如机动车交通事故责任强制保险等。各

类责任保险在化解民事纠纷、缓解社会矛盾、维护社会稳定方面发

挥了重要作用。引入保险机制参与卫生医疗服务管理和纠纷处理，

由承保的保险公司承担医疗风险和出现医疗纠纷后的经济责任，有

利于规范和维护医患双方正当权益，有利于促进社会和谐稳定。《医

疗纠纷预防和处理条例》的实施，更加快推进了医疗责任保险创新

发展。按照《广东省医疗纠纷预防与处理办法》的有关规定，公立

医疗机构应当按照国家和省的有关规定参加医疗责任保险，并鼓励

非公立医疗机构自愿参加。

我市于2017年12月开展医疗责任保险统保项目，由人保财险、

平安财险、国寿财险、中华联合、阳光财险、太保财险组成共保体，

年保费400多万承保市内近20家公立医院（人民医院、中医院、

博爱医院未向共保体投保）。截至2020年底，医疗责任保险已报告

案件近200个，已决赔付金额近400万元，未决赔付金额近600万

元，预估年均赔付率超70%，附加 26.5%的经纪和调解费用，项目



- 5 -

整体处于亏损状态，但有效解决了医院的医患纠纷，助力中山平安

医院建设。

中山银保监分局将进一步推动医疗责任保险业务发展，持续指

导辖内承保保险公司加强与医院的对接和服务，提高医疗责任保险

宣传力度，积极配合政府相关部门完善医疗责任保险机制。

市金融局将积极配合有关部门，协调保险机构，推动建立适合

中山实际情况的医疗责任保险制度。一是引导支持保险机构开展产

品和服务创新，制定适合中山的医疗责任保险条款，不断提高服务

能力和水平。二是协调保险行业内专业人士支持医疗纠纷人民调解

委员会工作，为公平、公开调解医疗纠纷提供强技术支撑。三是协

调保险监管部门对参与医疗责任保险试点工作的保险机构依法加

强监管，确保市场运行健康有序，维护投保人的合法权益。

二、对于提案内容的回应

（一）关于“建立由政府主导，由保险公司商业运作的医疗意

外伤害赔偿保险险种”的建议

中山银保监分局支持医疗意外险发展。该险种可为医疗救治过

程中非医疗事故导致的死亡或伤残提供经济补偿，有效解决医院和

患者之间责任认定的纠纷，是现行的医疗责任保险的有力补充。由

于该险种由患者自行投保，目前受限于患者医疗风险意识不足及医

院禁止保险公司现场推介等原因，推广难度较大。政府部门可在充

分听取各大医院和主要保险公司意见的基础上，为医院和保险公司
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之间搭建推广平台，推动该业务发展。

（二）关于“将医疗意外保险的告知纳入医疗环节”的建议

卫健局积极采纳将医疗意外保险的告知纳入医疗环节并配合

相关工作的开展。医务人员可以根据患者病情等实际情况，在术前

谈话告知中或者在诊疗活动中向患者及家属介绍医疗意外保险，让

患者及家属获知医疗意外保险作为意外事故经济补偿的必要性，提

高患者风险意识，实现风险分担，降低医疗纠纷的产生。

（三）关于“建立手术意外保险精算平台，利用大数据技术，

科学合理精算病人的保费和保额，避免过多人为因素参与”；“建立

‘低保费、高保额’的保险销售原则，实现该保险的大众性和全面

覆盖”的建议

手术意外保险属于商业性保险，由各保险公司按大数据厘定保

险费率，之后向中国银保监会备案。各保险公司在省公司层面已建

立手术意外保险精算平台。下一阶段，在我市手术意外保险充分发

展的基础上，中山银保监分局将督促各保险公司及时向上级反馈最

新数据，不断优化保险费率，扩大该保险的保障覆盖面。

（四）、关于“加强社会宣传，让公众更了解手术意外风险，

增强全民必要的保险意识和合理的维权意识，减少不必要的医患纠

纷”的建议

医疗意外保险由患者自行投保，目前受限于患者医疗风险意识

不足及医院禁止保险公司现场推介等原因，推广难度较大。各职能
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部门分工协作，做好宣传推广工作。中山银保监分局将督导我市各

保险公司充分利用电子荧屏、门户网站、公众号、自媒体、电台等

渠道，结合“我为群众办实事”、金融知识宣传月等专题活动，全

方位、多角度开展手术意外险宣传活动，切实提高公众风险管理意

识。市卫健局督促我市各医疗机构，通过 LED 屏、公告栏、医院

网站、微信公众号等进行宣传推广工作。

诚挚感谢您对我市医疗保障工作的关心支持。

专此答复。

中山市医疗保障局

2021年 7月 30日

（联系人及电话：区燕红，88103029、13392909323）

公开方式：主动公开

抄送：市政协提案委，市政府办公室，中山银保监局,

市金融局,市卫生健康局。

中山市医疗保障局办公室 2021年 8月 2日印发


