
中山市医疗保障局医疗保险结算系统2020年度综合项目第三方软件测试
询价文件
中山市医疗保障局
2020年12月1日
报价邀请函
中山市医疗保障局拟对以下项目开展询价，现邀请合格的供应商参与报价。有关事项如下：
项目名称：中山市医疗保障局医疗保险结算系统2020年度综合项目第三方软件测试。
采购内容：中山市医疗保障局医疗保险结算系统2020年度综合项目第三方软件测试。

实施地点：中山市医疗保障局医疗保险结算系统2020年度综合项目指定地点。

工期要求：合同签订后至项目综合验收完成,具体以合同中约定服务工期为准。
对供应商的资格要求：
符合《政府采购法》第二十二条所规定的条件；
为国内独立的事业单位法人或企业法人；

具有中国合格评定国家认可委员会（CNAS）颁发的检验机构认可证书、实验室认可证书或省级以上（含省、自治区、直辖市）质量监督部门颁发的检验检测机构资质认定证书（CMA）。
提交采购响应文件及开标时间：2020年12月7日上午11时截止提交采购响应文件；开标时间为2020年12月7日。

提交采购响应文件地点及联系人：中山三路26号市政府第二办公区21楼2103室；联系人：吴晓，联系方式：88103060。
评选方式：同等条件下选取报价最低的供应商。
第一部分 供应商须知
一、采购人：中山市医疗保障局。

二、对供应商的商务要求：

2.1 符合《政府采购法》第二十二条所规定的条件；
2.2 供应商为国内独立的事业单位法人或独立企业法人；
2.3 具有中国合格评定国家认可委员会（CNAS）颁发的检验机构认可证书、实验室认可证书或省级以上（含省、自治区、直辖市）质量监督部门颁发的检验检测机构资质认定证书（CMA）。

三、关于报价：

3.1 供应商必须以人民币报价；
3.2 所有报价应包含本项目的所有费用（包含国家规定的所有税费）；

3.3 最高限价：￥61800.00元。

四、响应文件应包括（需加盖供应商公章）：
4.1 营业执照副本；
4.2 相关资质证明文件；
4.3 项目报价函；
4.4 以上材料连同法定代表人证明书或法人代表授权书原件，请附在采购响应文件内于提交采购响应文件时一并提交。

五、响应文件份数和报送要求：

正本一份，并提供电子印章文件或盖章扫描件一份；响应文件需用A4纸张装订成册，封条密封并加盖公章（封面必须注明项目名称及报价单位、地址、联系人、电话号码），由供应商安排本单位专人送达指定地点，否则视为无效采购响应文件。
第二部分 项目技术要求

第一章  项目概况
1.1 采购目的

本次采购目的是检验中山市医疗保障局医疗保险结算系统2020年度综合项目完成的内容和质量标准、是否达到项目立项建设目标和系统性能，第三方软件测试机构应出具规范性评测报告。
1.2 项目规模
中山市医疗保障局医疗保险结算系统2020年度综合项目，建设内容包括：

1、实施谈判药品报销

基于在现有医保数据交换平台各类保险的待遇享受条件、标准及核算细则的基础上新增谈判抗癌药特定病种门诊待遇享受和待遇结算等相关功能，是基于现有医保待遇核算办法上的局部更新调整，需要做好与现有程序的无缝对接，在充分理解现有算法程序的基础上进行调整，以保证程序的完整性和稳定性。

同时，对于医保系统改造涉及的相关接口进行同步适应性调整，尤其是与定点医疗机构的HIS接口，需要与市内所有联网定点医疗机构进行联调。

2、实施大病待遇调整

基于在现有医保数据交换平台，调整大病医疗保险起付额和报销比例、调整困难群体大病医疗保险起付额和报销比例，需要对有关大病医疗保险待遇计算的接口以及医保前台功能进行全方位测试，保证实施调整前的结算不受影响，同时保证实施调整后根据政策要求的待遇正常结算，也需要与市内所有联网定点医疗机构进行联调。

3、实施日间手术结算的调整

基于在现有医保数据交换平台日间手术的待遇享受条件、标准及核算细则的基础上调整日间手术结算病种、日间手术医保结算、日间手术就医管理等相关功能，是基于现有医保待遇核算办法上的局部更新调整，需要做好与现有程序的无缝对接，在充分理解现有算法程序的基础上进行调整，以保证程序的完整性和稳定性。

同时，对于医保系统改造涉及的相关接口进行同步适应性调整，尤其是与定点医疗机构的HIS接口，需要与市内所有联网定点医疗机构进行联调。

4、实施高精尖技术住院记录实行项目结算

基于在现有医保数据交换平台各类保险的待遇享受条件、标准及核算细则的基础上新增高精尖技术住院记录实行项目结算等相关功能，是基于现有医保待遇核算办法上的局部更新调整，需要做好与现有程序的无缝对接，在充分理解现有算法程序的基础上进行调整，以保证程序的完整性和稳定性。

同时，对于医保系统改造涉及的相关接口进行同步适应性调整，尤其是与定点医疗机构的HIS接口，需要与市内所有联网定点医疗机构进行联调。

5、实施两病门诊结算

在现有医保数据交换平台各类保险的待遇享受条件、标准及核算细则的基础上，新增高血压糖尿病门诊待遇享受和待遇结算等相关功能，基于现有医保待遇核算办法上的局部更新调整，需要做好与现有程序的无缝对接，在充分理解现有算法程序的基础上进行调整，以保证程序的完整性和稳定性。

本次实施两病门诊结算除了涉及的新增相关医保接口之外，也涉及定点医疗机构、专病联盟以及我市卫健局等多方单位的系统对接，所以此次实施需要与市内联网定点医疗机构信息系统、专病联盟管理系统和我市卫健局的管理系统进行联调。

6、实施两险合并

基于在现有医保数据交换平台已实现的医保、生育保险程序的基础上对相关待遇规则重新进行整合，主要对生育零报、生育津贴、生育月结和年终清算等相关模块进行调整，实现生育保险和职工基本医疗保险管理统一、经办服务一体化。

本次实施涉及医保系统改造的相关接口进行同步适应性调整，尤其是与定点医疗机构的HIS对接，需要与市内所有联网定点医疗机构进行联调。

7、实施新冠肺炎结算

基于在现有医保数据交换平台，实现新冠肺炎结算和财务拨付等相关新增功能，是独立于现有医保待遇核算办法，需要新增整套新冠肺炎结算算法程序，由各医疗机构和我市卫健局提供相关数据，医保系统实现批量结算功能。

8、实施三大目录调整

由于原来以通用名的三目录代码和目录管理的功能已不再适用，需要重建一套以注册名为标准的一体化的三目代码库及相关目录管理的功能模块，将通用名管理的基本医疗目录库、基本医疗门诊目录库（含两病特定门诊库）、离休人员医疗目录库、职工生育保险目录库(含计划生育目录库）4个大库和12个特定病种目录子库等16个三目代码库整合成以注册名为标准的一体化的三目代码库。其中职工生育保险目录库中计生库取消，其他沿用，另外医院对应库目录也随着基本库的规则，重建一套相关目录对应的接口。另外药品、诊疗项目和医用材料在联网结算时，系统直接在一体库按照药监局药品编码和医用材料食药监注册号找到对应支付条件进行结算。

9、实施医保电子凭证

（1）医保电子凭证服务平台

新建中山市医保电子凭证服务平台，用于与广东省电子凭证管理中心的对接处理，实现电子凭证二维码的生成、解析、校验等服务，为电子凭证后续的应用扩展打下基础。

（2）医保电子凭证线下支付

医保电子凭证线下支付需要覆盖医保、生育医疗的住院、门诊、特定门诊等各类医保核心业务，需要对其医保待遇HIS接口进行升级改造，满足医保电子凭证在医院和药店前台实时结算的需求。

（3）医保业务系统调整

对现有医保系统中涉及个人报销类核算功能进行改造，支持通过医保电子凭证获取参保人个人身份信息与费用报销信息等。

本次项目实施除了需要本市医院和药店等定点医疗机构系统的对接之外，还需要与银联POS机对接以及渠道商（微信等）多方进行联调，确保本次项目实施顺利进行。

第二章  软件测试服务要求
2.1 测试原则
1.公平原则：测试机构应遵循“面向应用、保证质量、客观公正、诚信守诺”的原则开展测试工作。

2.标准性原则：测试机构应依据相关国家标准、行业标准开展测试工作。本测试要求所使用的标准和规范如与实施方所执行的标准不一致时，按较高标准执行。

3.优质服务原则：询价文件提出的测试要求为最低限度的要求，测试机构应保证提供符合本测试要求和有关标准的优质服务，并确保测试报告符合项目最终验收的所有要求。

4.保密原则：对测试服务过程中接触到的各种信息，不得泄漏给任何单位和个人，未经允许不得利用这些信息从事与服务无关的活动。

2.2 测试要求
 1．按照相关国家测试标准和测试规范，对所测试项目的软件系统的功能性、安全性、可靠性和易用性进行测试，以验证其是否满足建设方案的要求和用户需求，出具3份验收测试报告。正式出具的验收测试报告需对检测结果真实性、合法性、完整性和准确性负责。
2．设计测试记录单，按照被测系统的《用户需求说明书》和《用户手册》，制定和实施测试方案，测试的标准不得低于国家标准。在测试过程中，及时反馈受测软件在测试过程中出现的问题，在第一次测试完成后5个工作日内出具完成整的问题报告。如被测系统测试结论为通过，但仍存在不通过项的，则建议建设方整改被测系统，针对报告中存在的问题在指定的时间内进行一次回归测试。如被测系统整体测试结果为不通过，则不进行回归测试。

3.测试内容应当包括安装测试、功能测试、可靠性测试、安全性测试、时间及空间性能测试、易用性测试、可移植性测试、可维护性测试、文档测试等，压力测试主要指标如下：
并发请求处理性能：系统可以支持50个并发的前台经办（非统计类）业务请求。

系统处理时间指标：针对社保业务特点及性能要求，定义系统处理时间指标，在50个并发用户情况下：

A、单笔业务办理：90%的响应时间<=3秒；

B、批量业务办理：90%的响应时间<=100秒；

C、业务查询：90％的响应时间<=5秒。

注：以上所描述的响应时间是指前台提交本次交易给系统后到系统反馈结果的时间，不包括前台业务操作人员进行信息录入或业务操作的时间试、文档测试。
2.3 测试依据
本项目测试服务遵循的依据包括但不限于：
GB/T 16260.1-2006《软件工程 产品质量 第1部分:质量模型》

GB/T 16260.2-2006《软件工程 产品质量 第2部分:外部度量》

GB/T  25000.51-2010《软件工程 软件产品质量要求和评价（SQuaRE）商业现货（COTS）软件产品的质量要求和测试细则》

GB/T 18905.1 《软件工程产品评价第1部分概述》

GB/T 18905.2 《软件工程产品评价第2部分策划和管理》

GB/T 18905.5 《软件工程产品评价第5部分评价者用的过程》

GB/T 18905.6 《软件工程产品评价第6部分概述评价模块的文档编制》

GB/T 14394-93《计算机软件可靠性和可维护性管理》

GB  8567-1988《计算机软件产品开发文件编制指南》

GB/T 12504-1990《计算机软件质量保证计划规范》

GB/T 18336-2008《信息技术 安全技术 信息技术安全性评估准则》

GB 50799-2012 《电子会议系统工程设计规范》
GB50793-2012 《会议电视会场系统工程施工及验收规范》
软件需求规格说明书

系统设计文档

2.4 成果要求
本项目要求提交的成果包括但不限于：
测试方案；
测试问题清单；
测试报告。

2.5 测试周期
合同签订后，测试人员进场之日起，10个工作日内出具完整的测试报告，并提交采购人项目部门确认。
第三章  项目人员与职责要求
为了保证项目测试工作的顺利开展，项目测试实施团队由项目建设方、项目承建方和测试方共同组成，整个项目团队应当积极配合、互相支持，达成共识。测试方必须配置完整的项目经理、测试团队成员。

测试方必须安排1名具备中级或以上职称的测试工程师负责本项目测试的全程指导工作，同时必须安排2名或者以上测试人员参与项目的测试工作，测试人员必须要有3年或以上信息化系统测试经验。
其他约定
因不可抗力因素导致测试机构人员发生变更的，测试方必须在2个工作日内书面通知项目建设方。如发生人员变动测试方更换人员必须具有与原人员相当或更高的资质和能力。
出现下列情况之一的，测试方必须在3个工作日内书面通知项目建设方：
•
测试机构人员辞职或解聘。

•
其他原因已不适合在本项目做测试工作的。
（3） 项目建设方有权书面要求中标单位撤换任何不称职的测试人员，更换人员必须具有与项目工作需求相当或更高的资质和能力。
第四章  付款方式

合同签订后10个工作日内，乙方开具相应金额发票后，甲方向乙方支付合同总价50%的款项；乙方出具正式测试报告，经甲方确认后10个工作日内，乙方开具相应金额发票后，甲方向乙方支付合同金额50%的款项。 

第三部分 成交说明
报价截止后，由采购方审查报价文件，在报价人响应采购需求及提供资料符合该项目询价文件的情况下，价低者中标，并由采购方通知中标人签订合同。
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